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Vnitini ad ordinace Oc¢niho centra
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Vézena pani, vaZeny pane, véZeni rodicové, vitame V4s v nadi oéni ordinaci a pfejeme vam, abyste
byli s nasi pééi spokojeni. Lékaf, zdravomi sestra a ostatni zaméstnanci naSeho pracovisté se
vynasnazi, aby v4S pobyt u nés byl co nejpifjemnéjsi. K tomu je nutnd i vaSe spoluprace, a proto Vés
7ad4me, abyste dodrZovali pokyny a rady, se kterymi vas nasledné seznamime.

Dle zikona o zdravotnich sluzbach (§. 372/2011) jsou pacienti povinni se fidit Vnitinim fadem
daného pracovisté. Hrubé porudeni Vnitiniho fadu ze strany pacienta miZe byt divodem k
odmitnuti pijeti pacienta do lékafské péte. V pifpadé odmitnuti pacienta z divodu kapacitnich
moznosti poskytovatele ma pacient dle §48 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach pravo obdrzet
potvrzeni o tomto odmitnuti a jeho diivodech, které vystavime na pacientovu Zadost.

K navstéve nasi ordinace potiebujete:
1. ob&ansky prikaz,

2. pritkaz zdravotni pojistovny,

3. aktualni ptedepsané dioptricke bryle,
4. pritkaz diabetika, pokud jim jste,

5. objednaci karti¢ku

Pokud jste novy pacient:

6. vase telefonni Cislo,

7 jméno a adresu vaseho praktického 1ékare,

8. seznam uZivanych 1ékd pfedepsanych lékafem,

9. vysledky vasich ptedchozich vy3etfeni u oéntho lékare, tzv. vypis z dokumentace (lze dodat na
pHSti navitévé), dispenzarizovani pacienti, tedy pacienti se zelenym zékalem (glaukomem),
nemohou byt bez vypisu z dokumentace pfijati do trvalé péce.

Aktualizace tdaji

Po pacientech, ktefi jiz k ndm chodi, se vyzaduje, aby nam nahlésili zmény nékterych z podstatnych
osobnich tdaji. Mezi tyto GUdaje patii: zména zdravotni pojistovny, telefonntho Eisla, adresy
trvalého pobytu, praktického lékate, nové diagnostikované nemoci, nové predepsané léky,

Objedn4ni na vySetfeni a objednaci terminy

V nasi oéni ordinaci poskytujeme zdravotnické sluzby pouze po predchozim objednani. Specidlni
pipady okamZitého poskytnuti zdravotnickych sluzeb jsou specifikovany niZe. Volné objednaci
terminy se obvykle pohybuji v rozmezi 3 az 4 mésich v zéavislosti na sezénnich vlivech.
Doporu¢ujeme se tedy objednévat na vySetfeni minimalng 3 mésice pred planovanou navstévou.
N43 personél se Vam vZdy snaZi nabidnout nejbliZ{ volny termin. Od pacienti se vyzaduje, aby se
na objednané terminy dostavovali v&as. Pokud se pacient nedostavi véas, hrozi, Ze o sviij objednaci
termin pfijde a bude si muset sjednat novy termin .

V piipadé, Ze se nemizete dostavit na objednany termin, prosime vas, abyste se z tohoto terminu
omluvili co moZn4 nejdfive, minimélné viak do 8:30 hodin téhoZ dne. Cim dfive se omluvite z
vaseho terminu, tim dFfvéji termin vém budeme moci nabidnout. Pokud si nejste jisti, na jaky
termin se méate dostavit, zdravotni sestra Vam ho v naSem evidenénim systému rada dohled4. N&s
evidenéni systém také monitoruje, kolikrat jste se nedostavil bez omluveni. Pfi opakovanych

neomluvenych ptichodech miZe byt Gétovan poplatek 300 K& za blokovéni objednaciho ¢asu.
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Akutni a naléhavé stavy

Nasi snahou je o3etfit viechny pacienty, ktefi potfebuji nasi pomoc. NiZe jsou popsany stavy, které
upravuji pofadi vySetfen{ pacientl v nasf ordinaci.

Naléhavym stavem se dle zékoﬁa rozumi stav bezprostfedné ohroZujici zdravi a Zivot pacienta.
Tento stav vyZzaduje o3etfeni lékafe ihned mezi objednanymi pacienty. Mezi tyto stavy patfi: iraz
oka, poleptani ¢i popaleni oka, nahlé ztrata zraku, prudka nahlé bolest v oku.

Akutni stavem se pak rozumi stav pacienta, ktery trpi zdnétem oka, bolesti a zaCervenanim oka,
neptijemnymi pocity v oku &i zhorSeni zraku. Tito pacienti budou oSetfeni tyZ den dle z&vaZnosti a
momentélni kapacity ordinace mezi objednanymi pacienty. Od téchto pacientl se vyZaduje, aby
vyckali v &ekdmé, neZ pro né vytvorime prostor. Vyjimeéné, pokud to zdravotni stav a zévaznost
dovoli, budou tito pacienti objednani na vySetfeni pfednosmé jiny den v co nejkratSim mozném
terminu.

Dle litery zékona o zdravotnich sluZzbach &. 372/2011 §48 odst. 3 lékaf nesmi odmitnout pacienta
pouze v tom ptipadé, kdy je tfeba poskymout neodkladnou péci.

Posledniho akutniho pacienta vySetfime nejpozdé&ji 30 min. pfed ukonéenim ordina¢ni doby.

Informace o zdravotnim stavu

Se viemi dotazy nebo problémy se obracejte na sestru nebo oSetfujiciho lékafe. Informace o
zdravotnim stavu vdm pod4 oSetiujici 1ékaf nebo povéfeny zdravotnicky pracovnik. MuZete klast
dopliiujici otazky vztahujici se ke zdravotnimu stavu, které vam budou srozumitelné zodpovezeny.
Mate moZnost vzdat se podani informace a uréit, které osobé mé byt poddna nebo vyslovit zékaz o
podévani informaci o zdravotnim stavu.

Vypis z dokumentace

Mezi vase prava patt pozadovat vypis z dokumentace. Lékaf je povinen véam ho vydat. V pfipadé
zmény o¢niho 1ékafe je dle zdkona pacient povinen donést vypis z dokumentace. Radi vam tento
vypis z dokumentace vyhotovime, stejné tak ho po vas budeme vyZzadovat. Dispenzarizovani
pacienti, konkrétné pacienti s glaukomem, nemohou byt bez vypisu z dokumentace pfijati do trvalé
péte. Jelikoz je vypis z dokumentace administrativné naro¢néj3i aktivitou, kterou musi provést
oSetfujici lékaf, je tento ukon zpoplatnén dle ceniku. V disledku opakujicich se piipadi
nevyzvednuti objednaného vypisu z dokumentace jiZ neni mozno si tento vypis objednat telefonicky.
Vypis vam vyhotovime na potkéni, nikoliv okamZit&, anebo si ho budete moci vyzvednout jiny den,
pokud uhradite poplatek za vyhotoveni. Berte prosim toto opatfeni jako snahu o minimalizaci
neefektivnich tikont 1ékafe, ktery se nemiiZe vénovat péci o své pacienty.

Nezletily pacient

Pacienti do 18 let véku jsou povinni navitévovat nade pracovisté v doprovodu alespoii jednoho z
rodi€d ¢&i jinou osobu starsi 18 let povéfenou rodi¢i &i zdkonnym zéstupcem ditéte. JelikoZ jsme
pracovidté, které se mimo jiné specializuje na zrakové vady a o¢ni onemocnéni détského veku,
prosime vas, abyste si fddné piecetli pravidla a postup vySetfeni vaseho ditéte, které jsou uvedeny
niZe.



Pravidla a postup vySetfeni VaSeho ditéte

1. Dé&ti jsou vy3etfeny dle fadného objednaciho terminu, ale kone¢né pofadi vySetfeni détského
pacienta urduje lékaf. Respektujte, prosim, Ze miminka &i déti, jejichz delsi pobyt v Cekédrné by
mohl ohrozit pribéh vysetfeni, jsou vysetfovany prednostné.

2. Je na$i maximélni snahou, aby V&S pobyt v ¢ekdrné€ byl co moznd nejkratsi. Nicméné vySetfeni
déti je Gasove naro¢né a délka vySetfeni zévisi na individualit¢ kazdého ditete. Proto Vés prosime o
trpélivost a shovivavost v pfipade, Ze ¢as vaseho vySetfeni se 1isi od ¢asu objednaného.

3. Abychom mohli provést diikladné kompletni oéni vySetfeni Vaseho ditéte, je Casto nutné provést
druhou ¢4st vy3etreni v arteficidlni mydriaze. To znamena, Ze je nutné ditéti aplikovat do o&i kapky,
které mu roz3ifi oni zornice. Jen tak miZeme spravné zméfit pfipadnou zrakovou vadu a vySetfit
o¢ni pozadi ditéte. Aplikaci téchto kapek (,,rozkapani®) provadi zdravotni sestra za pfitomnosti
jednoho ¢&i obou rodi¢l. V zavislosti na barvé o¢i je nekdy nutmé aplikaci t€chto kapek po cca 10 —
15 minutach opakovat. Doba, po kterou je nutné ¢ekat na vysledny efekt rozkapani, tak méze Cinit
30 minut i déle. Ke zpiijemnéni této doby nevahejte s vasim ditétem vyuzit nd§ détsky koutek
s hrackami, ktery je umistén v zadni ¢asti ¢ekérny.

Po rozkapani zomic bude Vade dité vidét rozmazané a bude lehce svétloplaché. Tento nezddouci
efekt kapek vymizi béhem nékolika hodin. Bud'te proto, prosim, po zbytek dne obzvlast obezfetni.

4. SnaZime se fadné vysetfit opravdu kazdé dité jakéhokoliv véku. Ne vzdy, vzhledem k vé&ku ditéte,
miZzeme olekdvat plnou spolupraci malého pacienta. Proto je nékdy nutné dité vySetfit
.nedobrovolné.“ To znamené, Ze dité poloZime na vy3etfovaci lehatko zabalené do zavinovaci deky
&i rougky. Béhem vysetfeni dité drzi vyhradné zdravotni sestra s pomoci jednoho z rodi¢d. Z na$i
zkuSenosti jen tak je vySetfeni co nejrychlejsi, nejefektivn€jsi a pro dit€ co nejméné stresujici.
Vysetteni neni nikterak invazivni, spoéivd ve zméfeni zrakové vady bezkontaktnim pfistrojem a
nésledné posvicenim svételnym zdrojem do oka k vySetfeni oéniho pozadi. Cely tento postup trva
nanejvy$ par minut a je pro dité zcela nebolestivy!

Pokud s timto postupem nesouhlasite, mate volbu jiného o¢niho 1ékare.

S. Respektujeme riizné pristupy k vychové Vasich déti, nicméné o podrobném postupu vydetfeni
informujeme vyhradné rodice, nikoliv déti (konkrétné ne déti mladsi 15 mésict). Pokud chcete, aby
Vase dit¢ bylo o viem diikladné informovéno, interpretujte, prosim, VaSemu ditéti obsah tohoto
vnitiniho fadu b&hem vaseho pobytu v cekdrné.

6. Udrzujte &istotu a porddek ve vSech prostorach zdravotnického zafizeni, Setfete vybaveni a
chovejte se ohledupné k jinym pacientim. RodiGe, dohlédnéte prosim na to, aby déti pred
odchodem uklidily hra¢ky v ¢ekamé.

7. Za dité po ¢as pobytu v &ekarné zodpovid4 jeho zdkonny zastupce, nikoliv nd$ zdravotnicky
personal.

Uhrada sluZeb

V nasi oéni ordinaci poskytujeme kromé standardni péce, hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi,
také zdravotni sluzby, které nejsou z tohoto systému hrazeny. V piipadé€, Ze se pacient rozhodne
vyuzit zdravotnich sluzeb a vySetfeni, zkvalitiujici pé¢i o jeho zdravi, bere na védomi, Ze jsou tyto
sluzby zpoplatnény dle platného ceniku ordinace. Nékterd takova vySetfeni je nutné provadét
opakované pro sledovani zmén v Case, s ¢imZ jsou spojeny dodate¢né nédklady. Pacient bude o



téchto vySetfenich vzdy informovén a jsou moznosti jeho svobodné volby, tedy md pravo je
odmitnout.

Zavéreéné ustanoveni

Pacient m4 povinnost se chovat slusné ke zdravotnickému personalu a také ohleduplné k ostatnim
pacientim. Pacient nesmi poskozovat a zne¢istovat prostory zdravotnického zafizeni a vybaveni
nad ramec b&€Zného opottebeni. Lékaf ma pravo uréovat pofadi pacientd. Zvla$tnimi sluZbami se pro
ucely tohoto dokumentu mysli sluzby, jez jsou nad rdmec sluZeb hrazenych z veifejného zdravotniho
systému.

V ptipadé, Ze dojde ke zméndm ve znéni Vnitiniho fadu, budou pacienti o téchto zménach
informovéni na vyvésce v ekdrné a na strankach www.vitreum.cz, v sekci Aktuality. Pacient mé
moznost nesouhlasit s nové vydanym Vnitfnim fadem a ma moZnost sviij souhlas odvolat, ve Ihiit&
14 kalenddinich dnt. Pokud se v t&chto 14 dnech od vydéani dostavi k o3etfeni a nevznese svijj
nesouhlas, povazuje se, Ze s Vnitinim fddem souhlasi.

Dékujeme za pochopeni.
Doufédme, Ze dodrzovani Vnitintho fadu piispéje ke spravnému chodu naseho pracovisté a vy se

k nédm budete radi vracet.
/
Vz»u@ Midos,

Za platnost vnitfniho fadu odpovida MUDr.

V Olomouci dne 15.2.2021



